DAFTAR REKAPITULASI PENGADUAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA MOJOKERTOD
BULAN JULl 2019
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TEMPAT PENGADUAN TINDAK LANJUT WAKTU
5 6 7 8
Dispenduk | Perubahan nama Akta Kelahiran Disarankan Sidang di PN 10 menit
& Pencapil
Sda Kehilangan Data Data telah diaktifkan kembali 10 menit
Sda Konsultasi NIK dalam satu KK Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Mengurus Akta Kelahiran ke Il Telah dicetak ulang 30 menit
tertulis anak ke |
Sda Nama orangtua di Akta Kelahiran Data dispenduk benar disarankan 10 menit
anak tdk sama dg surat nikah Sidang PN
Sda Permohonan penghapusan data Salah alamat disarankan ke 5 menit
ganda dispenduk Kab. Mr
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Kehilangan KK Disarankan mengurus srt kehilangan S menit
di Kelurahan
Sda Konsolidasi buka rekening BCA Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi NIK ganda Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Tanggal lahir di KK dan KTP tdk sama | Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsultasi pindah dari Madura ke Disarankan ngurus srt pindah didari | 10 menit
Mojokerto Dispenduk Madura ke Mojokerto
Sda Konsolidasi untuk Kredit KUT Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Mengecek Keabsahan Akta Kelahiran | Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
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0 | 09-07-2019 | Heny Purwanti Dispenduk | Konsultasi mslh KIA kok dimintai FC Karena KK masih jadi satu dengan 5 menit
& Pencapil | KTP kakeknya kakeknya
1 | 09-07-2019 | Evi Sulistyo Rini Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
2 | 09-07-2019 | Tri Munawaroh Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
3 | 09-07-2019 | Sofiyah Herawati Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
4 | 10-07-2019 | Ernawati Sda Konsolidasi untuk Kredit di Bank Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
5 | 10-07-2019 | Erna Nurhayati Sda Konsolidasi daftar NPWP Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
6 | 10-07-2019 | Ani Trisia Sda Konfirmasi keabsahan Akta Kelahiran | Telah diterbitkan Konfirmasi AK 10 menit
7 | 11-07-2019 | Yanti Suliadanty Sda Kehilangan Akta Kelahiran Disarankan mengurus surat 5 menit
kehilangan di Kepolisian
8 | 11-07-2019 | Sartika Eka Pratiwi Sda Konsolidasi buka Rekening BCA Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
9 | 11-07-2019 | V. Erlien Chrisnawati Sda Menghilangkan tanda petik di AK Disarankan Sidang PN 5 menit
0 | 11-07-2019 | Syofian Hari Prasetyo Sda Konsultasi pindah dari Luar negeri Ibu kandung WNI pemohon agar 10 menit
Timor leste keperluan masuk sekolah | mengurus KK tambah anggota shg
(ibu warga Indonesia) muncul NIK
1 | 11-07-2019 | Umia Sakuntala Sda Konsolidasi mengurus Paspor Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
2 | 12-07-2019 | Eka Sriwilujeng Sda Mengurus KK tapi belum rekam KTP | Telah dilakukan Perekaman E-KTP 10 menit
3 | 15-07-2019 | Sulinah Sda Tanggal lahir di KK & SN tdk sama Disarankan mengurus KK disesaikan 5 menit
dg surat nikah
1 | 15-07-2019 | Windayani Sda Konsultasi masalah legalisir Legalisir harus membawa aslinya 5 menit
5 | 15-07-2019 | Sugeng Sda Konsolidasi daftar NPWP Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
6 | 17-07-2019 | Tya Anggun Kusuma W Sda Konfirmasi Akta Kel.terbitan Kab.Mr | Disarankan mengecek di Kab. Mr 5 menit
7 | 17-07-2019 | Rusnia Sda Konfimasi keabsahan Akta Kelahiran | Telah diterbitkan konfirmasi Akta Kel | 10 menit
8 | 18-07-2019 | Made Sutrisna Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
9 | 18-07-2019 | Dwi Dyah Novita Sda Konfirmasi srt pindah warga Kab.Mr | Disarankan mengurus di Kab. Mr 5 menit
0 | 18-07-2019 | Kusyanto Sda Konsolidasi pengurusan SIM domisili | Disarankan mengurus di Ngawi krn 10 menit
Ngawi database ada di ngawi
1 | 18-07-2019 | Handik Sukarman sda Konsultasi Akta Kelahiran Hilang Disarankan mengurus surat 5 menit
kehilangan di Keolisian
2 | 19-07-2019 | Muhammad Nur. F Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
3 | 19-07-2019 | Fransiskus Agus M Sda Konsolidasi untuk pengajuan Kredit Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
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4 | 19-07-2019 | Putri Rachmawati

5 | 19-07-2019 | Rachmad Wijaya

6 | 22-07-2019 | Solikin

7 | 22-07-2019 | Fransiskus Agus .M
8 | 22-07-2019 | Feri Arissianto

9 | 22-07-2019 | Slamet Wahyudi

0 | 22-07-2019 | Meri Juwindasari

1 | 23-07-2019 | Kolilah

2 | 23-07-2019 | Muhammad Arifin

3 | 23-07-2019 | Mokhamad Bahrul. U
4 | 24-07-2019 | Sukimin

5 | 24-07-2019 | Siti Nur Afivah

6 | 24-07-2019 | Zainuddin

7 | 24-07-2019 | Tina Ariyanti

8 | 25-07-2019 | Masrikhanah

9 | 25-07-2019 | Slamet Wahyudi

0 | 25-07-2019 | Dwi Setyaningsih

1 | 26-07-2019 | Misniani

2 | 26-07-2019 | Riyono Prasetyo

3 | 26-07-2019 | Ida Fitriana

4 | 29-07-2019 | Indra Budiman

5 | 29-07-2019 | Niswati

6 | 29-07-2019 | Tri Rahayu Utmawati
7 | 29-07-2019 | M.Raffi Agil Prasetyo
8 | 29-07-2019 | Adi Sularso

9 | 29-07-2019 | Sandik Irwansyah

0 | 29-07-2019 | Rizky Windhiyanti

1 | 30-07-2019 | Retnowati

2 | 30-07-2019 | Erie Cahya Adiguna
3 | 30-07-2019 | Mochamad Purwanto
4 | 31-07-2019 | Mafada Nuha. S

Dispenduk | Kehilangan KK Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 5 menit
& Pencapil
Sda Konsolidasi daftar NPWP Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda NIK tidak Vaid untuk buat Paspor Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Ketidakcocokan Data Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Data tdk valid untuk daftar BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi buka Rekening di Bank Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi buka Rekening Bank Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi buka Rekening Bank Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi buka Rekening Bank Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Mengecek Keabsahan Akta Kel. Data teregister (Asli) 10 menit
Sda Mengecek Keabsahan Akta Kel. Data tidak teregister (palsu) 10 menit
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Mohon penghapusan data ganda Telah dilakukan penghapusan data 10 menit
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsultasi mslh Akta Kelahiran,KK Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi daftar Imigrasi Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Mengecek keabsahan Akta Kelahiran | Data teregister (Asli) 10 menit
Sda Mengecek keabsahan Akta Kelahiran | Data tidak teregister (palsu) 10 menit
Sda Mengecek keabsahan Akta Kelahiran | Data tidak teregister (palsu) 10 menit
Sda Konsultasi mslh surat pindah Data terblokir bim perekaman e-KTP 5 menit
Sda Konsolidasi untuk mengurus SIM Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Mengecek keabsahan Akta Kelahiran | Disarankan membawa Akta Kelhran 10 menit
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi Buka Rekening Bank Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
Sda Konsolidasi BPJS Data Telah terkonsolidasi sesuai SIAK | 10 menit
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5 [ 31-07-2019 | Didik

6 | 31-07-2019 | M. Yunus

7 | 31-07-2019 | Rini Saraswati

8 | 31-07-2019 | Putri Sulistyaningtyas
9 | 31-07-2019 | Rakhmad Hardiansyah

Merigetahui
Kepala Bidang PIAK dan Pemanfaatan Data

WIWIK ULIFAH, BE, MSi.
Pz2mbina
NIP.19680102 199003 2 007

- Dispenduk | Konfirmasi mslh p—i‘\dah namun data | Data Telch terkonsolidas' sesuai SIAK | 10 menit
_ & Pencapil | mesih data lama _ ~

. __ Sda Konsolidasi KIS - PEID _ Data Telzh terkonsolidas sesuai SIAK | 10 menit
| Sda Konfirmasi srt pindah telat 2 bin Diterima tidak ada batasan waktu S menit
| __ Sda Konsolidasi untulc ngurus SIM_~~ Data Telzh terkonsolidas sesuai SIAK | 10 menit
T_ Sda Konsolidasi buka Rzkening Bank Data Teleh terkonsolidas sesuai SIAK | 10 menit

Kasi.Kerjasara dan Ipo

Mojokerto, 31 Juli 2019

s Pelayanan

L

ENCAN JIATI, SH
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